
RÈGLEMENT DU JEU-CONCOURS 
 « 1 AN DE CROQUETTES PRO PLAN OFFERT » 

 

ARTICLE 1 – SOCIÉTÉ ORGANISATRICE 

La société VETINWEB, société par actions simplifiée (SAS) au capital de 4 314 021 €, 
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Dijon sous le numéro 902 304 
732, dont le siège social est situé 4 rue Jeanne Barret – 21000 Dijon, éditrice du site 
Myvetshop (ci-après dénommée « l'Organisateur »), organise en partenariat avec NESTLE 
PURINA PETCARE FRANCE un jeu-concours avec tirage au sort intitulé « 1 an de 
croquettes Pro Plan oƯert » (ci-après le « Jeu »). 

Le Jeu se déroulera du 6 juillet 2026 à 00h01 au 31 juillet 2026 à 23h59 inclus. 

La participation au Jeu implique l'acceptation pleine et entière du présent règlement. 

 

ARTICLE 2 – CONDITIONS DE PARTICIPATION 

Le Jeu est ouvert à toute personne physique : 

 majeure (18 ans révolus à la date de participation) ; 
 résidant en France métropolitaine ; 
 titulaire d'un compte client Myvetshop ; 
 ayant eƯectué une commande éligible conformément au présent règlement ; 
 ayant complété le formulaire oƯiciel de participation. 

Sont exclues de la participation : 

 les personnes ayant participé directement ou indirectement à l'organisation du 
Jeu ; 

 les salariés et représentants de VETINWEB ; 
 les salariés et représentants de NESTLE PURINA PETCARE FRANCE. 

L'Organisateur se réserve le droit de procéder à toute vérification nécessaire concernant 
l'identité, l'âge, le lieu de résidence et l'éligibilité des participants. 

 

ARTICLE 3 – MODALITÉS DE PARTICIPATION 

Pour participer au Jeu, le participant doit, entre le 6 et 31 juillet 2026 inclus : 

1. EƯectuer une commande sur le site Myvetshop ; 



2. Inclure 70€ minimum de produits Pro Plan dans cette commande ; 
3. Compléter intégralement le formulaire oƯiciel de participation mis à 

disposition par Myvetshop ; 
4. Fournir des informations exactes, complètes et exploitables. 

La réalisation d'une commande éligible et la validation du formulaire de participation 
sont deux conditions cumulatives et obligatoires. 

 

Conditions générales de participation 

Toute participation incomplète, erronée, frauduleuse, illisible ou ne respectant pas les 
dispositions du présent règlement sera considérée comme nulle. 

Une seule participation est autorisée par personne pendant toute la durée du Jeu, 
entendue comme une même personne physique, un même compte client, une même 
adresse e-mail ou un même foyer. 

Une même personne ne pourra remporter qu'un seul lot sur l'ensemble de l'opération. 

Les commandes annulées, remboursées intégralement, retournées avant la date du 
tirage au sort concerné ou faisant l'objet d'une suspicion de fraude sont exclues du Jeu et 
ne peuvent donner lieu à participation. 

En cas de retour ou remboursement partiel avant le tirage au sort, seule la valeur 
eƯectivement conservée et payée par le participant sera prise en compte pour l'éligibilité 
et, le cas échéant, pour le calcul du lot principal. 

 

ARTICLE 4 – DURÉE DU JEU 

Le Jeu se déroulera du 6 juillet 2026 à 00h01 au 31 juillet 2026 à 23h59 inclus. 

Toute participation enregistrée en dehors de cette période ne sera pas prise en compte. 

 

ARTICLE 5 – DÉSIGNATION DES GAGNANTS 

Un tirage au sort sera réalisé avec les participations valides enregistrées au cours de la 
durée du jeu à l’issu de celui-ci. 

Deux gagnants seront désignés sur l'ensemble de l'opération. 

Pour chaque tirage au sort, l'Organisateur pourra désigner un ou plusieurs suppléants 
destinés à remplacer les gagnants ne remplissant pas les conditions du présent 
règlement ou ne répondant pas aux sollicitations de l'Organisateur. 



Les tirages au sort seront réalisés selon un procédé aléatoire garantissant l'égalité de 
traitement entre les participants. 

Les décisions de l'Organisateur concernant la désignation des gagnants sont définitives. 

 

ARTICLE 6 – DOTATIONS 

Lot principal 

Deux gagnants seront désignés à l'issue de l'opération, soit : 

 un gagnant chien  
 un gagnant chat 

Chaque gagnant recevra un an de croquettes Pro Plan pour son animal, correspondant à 
un droit à commander gratuitement sur Myvetshop, pendant une durée de douze mois à 
compter de la date de notification du gain, les croquettes Pro Plan de son choix (grand ou 
petit format), dans la limite de la quantité nécessaire à l'alimentation d'un animal sur une 
année. 

Le nombre de commandes gratuites accordées au gagnant s'échelonnera entre quatre et 
douze commandes réparties sur l'année, en fonction du format choisi par le gagnant et 
des besoins alimentaires de son animal. 

Le format des croquettes (grand ou petit format) sera librement sélectionné par le 
gagnant parmi les références Pro Plan commercialisées sur Myvetshop. Aucun 
changement ne sera possible après le choix du produit.  

Conditions d'attribution et d'utilisation du lot : 

 valable exclusivement sur les produits Pro Plan commercialisés sur MyVetShop  
 valable douze mois à compter de la date de notification du gain  
 utilisable en plusieurs commandes réparties sur l'année  
 non cumulable avec les oƯres promotionnelles en cours sur les produits Pro Plan 
 non échangeable contre des espèces ni contre une autre marque ou gamme  
 non remboursable  
 non cessible à un tiers  
 valable uniquement sur le compte client du gagnant  
 les frais de livraison des commandes gratuites sont pris en charge par MyVetShop. 

Le lot est strictement personnel et rattaché à l'animal du gagnant. En cas de changement 
d'animal ou de décès de l'animal en cours d'année, les commandes restantes pourront 
être adaptées après échange avec MyVetShop, sans pouvoir être converties en espèces 
ni cédées. 



 

ARTICLE 7 – INFORMATION DES GAGNANTS  

Les gagnants seront contactés par courrier électronique à l'adresse renseignée dans le 
formulaire de participation ou associée à leur compte client Myvetshop. 

L'Organisateur pourra demander tout justificatif nécessaire à la vérification de l'éligibilité 
du gagnant. 

En l'absence de réponse dans un délai de dix jours à compter de la notification du gain, 
ou en cas de non-respect du présent règlement, les lots seront considérés comme 
abandonnés et pourront être attribués à un suppléant. 

 

ARTICLE 8 – RESPONSABILITÉ 

L'Organisateur ne saurait être tenu responsable : 

 des interruptions, dysfonctionnements ou indisponibilités du réseau Internet  
 des erreurs de saisie ou d'informations incomplètes communiquées par les 

participants  
 des problèmes techniques aƯectant le formulaire de participation  
 de tout cas de force majeure ou événement indépendant de sa volonté 

L'Organisateur se réserve le droit de modifier, reporter, prolonger, écourter ou annuler le 
Jeu si les circonstances l'exigent, sans que sa responsabilité ne puisse être engagée. 

 

 

ARTICLE 9 – FRAUDE 

Toute tentative de fraude, de falsification, de participation multiple non autorisée ou de 
contournement des dispositions du présent règlement entraînera l'exclusion immédiate 
du participant. 

L'Organisateur se réserve le droit d'annuler toute participation suspecte et de réclamer la 
restitution de toute dotation attribuée indûment. 

 

ARTICLE 10 – DONNÉES PERSONNELLES 

Les données personnelles collectées dans le cadre du Jeu sont traitées par VETINWEB, 
en sa qualité de responsable de traitement, aux fins : 

 de gestion des participations  



 de réalisation des tirages au sort  
 de vérification de l'éligibilité des participants  
 de contact des gagnants  
 d'attribution et de gestion des dotations  
 d'envoi des communications électroniques auxquelles les participants ont 

expressément consenti 

Bases légales du traitement 

Les traitements reposent sur les bases légales suivantes : 

 exécution du règlement du Jeu accepté par le participant (article 6.1.b du 
RGPD) pour la gestion des participations, le tirage au sort, le contact des 
gagnants et l'attribution des dotations  

 consentement du participant (article 6.1.a du RGPD) pour l'envoi des 
communications électroniques commerciales  

 intérêt légitime du responsable de traitement (article 6.1.f du RGPD) pour la 
prévention de la fraude et la vérification de l'éligibilité 

Aucune donnée ne sera transmise à NESTLE PURINA PETCARE France. 

Durées de conservation 

Les données personnelles sont conservées pour les durées suivantes : 

 Participants non gagnants : les données sont supprimées dans un délai de 12 
mois à compter de la fin du Jeu  

 Gagnants : les données sont supprimées dans un délai de 12 mois à compter 
de la fin du Jeu  

 

Droits des participants 

Conformément aux articles 15 à 22 du RGPD, les participants disposent des droits 
suivants sur leurs données personnelles : 

 droit d'accès  
 droit de rectification  
 droit à l'eƯacement  
 droit à la limitation du traitement  
 droit à la portabilité  
 droit d'opposition au traitement, y compris à des fins de prospection 

commerciale  
 droit de retirer leur consentement à tout moment, sans que ce retrait remette 

en cause la licéité du traitement eƯectué avant ce retrait  



 droit de définir des directives relatives au sort de leurs données après leur 
décès 

Ces droits peuvent être exercés à tout moment auprès de VETINWEB selon les modalités 
prévues dans la Politique de confidentialité disponible sur le site Myvetshop. 

Les participants disposent également du droit d'introduire une réclamation auprès de la 
Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy – 
TSA 80715 – 75334 Paris Cedex 07 (www.cnil.fr). 

 

ARTICLE 11 – CONSULTATION DU RÈGLEMENT 

Le présent règlement est disponible gratuitement pendant toute la durée du Jeu sur le site 
Myvetshop. 

Il pourra être communiqué à toute personne qui en fait la demande pendant la période 
de l'opération. 

 

ARTICLE 12 – DROIT APPLICABLE ET LITIGES 

Le présent règlement est soumis au droit français. 

Tout diƯérend relatif à l'interprétation, à l'application ou à l'exécution du présent 
règlement fera l'objet d'une tentative de règlement amiable préalable. 

À défaut d'accord amiable, les juridictions françaises compétentes seront seules 
compétentes pour connaître du litige. 

 


